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______________________________________________________________________________

На основу члана 138. став 1. Устава Републике Србије („Сл. гласник РС“ бр. 98/06) и члана 31. став 2. Закона о Заштитнику грађана („Сл. гласник РС“ бр. 79/05 и 54/07) у поступку контроле законитости и правилности рада Покрајинског секретаријата за образовање, управу и националне заједнице, вођеном по притужби Р. Ч. из Петроварадина, Заштитник грађана 
У Т В Р Ђ У Ј Е
Просветна инспекција Покрајинског секретаријата за образовање, управу и националне заједнице начинила је пропусте у раду и није остварила своје функције контролора законитости рада и остваривања заштите права ученика у установама образовања и васпитања, јер није предузела мере из својих надлежности поводом:
· условљавања уписа детета притужиоца у Карловачку гимназију уплатом „ђачког динара“;
· незаконитог наплаћивања „ђачког динара“ родитељу;
· исправљања незаконитости и пропуста у раду Карловачке гимназије и отклањања њихових последица на штету права детета.
На основу утврђених недостатака у раду, Заштитник грађана упућује Покрајинском секретаријату за образовање, управу и националне заједнице следеће:
П Р Е П О Р У К Е
I

Покрајински секретаријат за образовање, управу и националне заједнице ће, поводом пријаве Р. Ч. да му је Карловачка гимназија наплатила тзв. „ђачки динар“, поново спровести ванредни инспекцијски надзор у којем ће потпуно, правилно, савесно и непристрасно утврдити све чињенице и околности и оценити утврђено чињенично стање.
I I

Покрајински секретаријат за образовање, управу и националне заједнице ће, поводом пријаве Р. Ч. да му је Карловачка гимназија наплатила тзв. „ђачки динар“, у новом ванредном инспекцијском надзору, предузети одговарајуће и прописане мере у складу са утврђеним чињеничним стањем и његовом оценом.

I I I

Покрајински секретаријат за образовање, управу и националне заједнице ће предузети мере како би се обезбедило да у свим будућим случајевима родитељи добију јасну и недвосмислену информацију да није дозвољено обавезивање родитеља да уплате „ђачки динар“, као и да се упис ученика у школу не може условљавати плаћањем тзв. „ђачког динара“.

IV
Покрајински секретаријат за образовање, управу и националне заједнице ће предузети мере како би се упутиле школе да није дозвољено обавезивање родитеља да уплате „ђачки динар“, као и да се упис ученика у школу не може условљавати плаћањем тзв. „ђачког динара“.

V

Покрајински секретаријат за образовање, управу и националне заједнице ће предузети мере како би се у свим будућим случајевима обезбедило да се инспекцијски надзори спроводе правилно и законито, а просветни инспектори:

· потпуно, правилно, савесно и непристрасно утврђују све чињенице и околности;

· правилно и у складу са важећим прописима и прихваћеним стандардима оцењују утврђено чињенично стање;

· налажу мере ради отклањања утврђених пропуста и контролишу спровођење наложених мера;
· предузимају активности из својих надлежности прописане за случај непоступања контролисаних орана по наложеним мерама; 

V I

Потребно је да Покрајински секретаријат за образовање, управу и националне заједнице предузме мере у циљу отклањања и/или умањења учињених пропуста у овом случају и подносиоцу притужбе упути писано извињење због пропуста у раду по његовој пријави.

Покрајински секретаријат за образовање, управу и националне заједнице обавестиће Заштитника грађана о поступању по препоруци у року од 21 дан од пријема овог акта. Уз обавештење, доставиће Заштитнику грађана комплетну документацију о мерама које је предузео у циљу испуњења препоруке.
Ч и њ е н и ц е,  о к о л н о с т и   и   р а з л о з и:
Поводом притужбе Р. Ч. да му је наплаћен „ђачки динар“ приликом уписа детета у трећи разред Карловачке гимназије, Заштитник грађана покренуо је поступак контроле законитости и правилности рада
 Гимназије. Према наводима притужбе, директорка Гимназије је родитеља, који је одбијао да уплати ђачки динар, упутила да поднесе писану молбу за ослобађање од плаћања овог издатка. 
У поступку је Заштитник грађана прибавио изјашњење Министарства просвете, науке и технолошког развоја о конкретном случају. Министарство се изјаснило
 да је чл. 160. Закона о основама система образовања и васпитања
 прописано обезбеђивање средстава за квалитет образовања, те да их установа може обезбедити и учешћем родитеља ученика. „Уколико се и доноси одлука о тзв. „ђачком динару“, доноси је Школски одбор, на предлог Савета родитеља, али нико нема право да обавезује или условљава родитеља да ова средства уплаћује без обзира на донету одлуку, нити би требало да постоје било какве штетне последице у погледу остваривања права на образовање ученика.“ Министарство је о овим, као и о другим наводима притужбе Р. Ч., обавестило просветну инспекцију Покрајинског секретаријата за образовање, управу и националне заједнице (у даљем тексту Секретаријат).

У допуни притужбе, Заштитник грађана је обавештен да је просветна инспекција Секретаријата извршила инспекцијски надзор по приговору Р. Ч., али нису предузете мере за ослобађање родитеља од плаћања ђачког динара. 
Гимназија је у току поступка доставила изјашњење
 да је поступила по свим мерама које је наложио Секретаријат у инспекцијском надзору. Гимназија, међутим, није у року поступила по свим захтевима Заштитник грађана, па су тражена документација и подаци прикупљени након ургенција
 и извршеног непосредног надзора
 над радом Школе. 
Заштитник грађана је, у поступку контроле законитости и правилности рада
, од Секретаријата затражио изјашњење о чињеницама и околностима које су од значаја за оцену основаности притужбе и о поступању просветне инспекције по пријави Р. Ч. да му је наплаћен „ђачки динар“, односно, да није био ослобођен од плаћања тзв. „ђачког динара“ приликом уписа детета у Гимназију. 

На основу спроведених поступака контроле, документације достављене уз притужбу и допуне притужбе, као и изјашњења

 о поступању и копије документације које су доставили контролисани органи, Заштитник грађана је утврдио следеће чињенице: 
Школски одбор Гимназије донео је одлуку
: „Усваја се „Ђачки динар“ у висини од 3.000,00 динара у Карловачкој гимназији за школску 2013/2013 годину.“ Школа је, на изричит упит Заштитника грађана да се изјасни о обавези плаћања тзв. „ђачког динара“ приликом уписа деце у Карловачку гимназију
, доставила следећи одговор: “У вези са Вашом примедбом везаном за плаћање „ђачког динара“, Школски одбор Карловачке гиманзије је донео одлуку о висини „ђачког динара“ за школску 2012/2013 годину.“

Притужилац је, приликом уписа свог детета у трећи разред школске 2012/2013 године поднео молбу
 за ослобађање од плаћања ђачког динара по директоркиним инструкцијама, али није добио одговор. У Молби за ослобађање од ђачког динара
 упућеној директору Карловачке гиманзије, притужилац је навео: „Обраћам Вам се, као родитељ и образован лаик за право, на Ваше категоричко инсистирање, да напишем молбу, да ме ослободите уплате од ђачког динара…“ 

Незадовољан поступањем директорке Гимназије, родитељ ученице упутио је пријаву Секретаријату, те је просветна инспекција Секретаријата извршила инспекцијски надзор. 
Записником о инспекцијском надзору
 Секретаријат је констатовао: 
- да је у Савету родитеља у школској 2012/2013 години било 24 члана,

- да је одредбом члана 25. Пословника о раду Савета родитеља, утврђено да Савет може доносити одлуке ако седници присуствује више од половине укупног броја чланова Савета,
- да је Савет родитеља на седници 20. јуна 2012. године, однео одлуку о школском динару за школску 2012/2013. годину и да је седници присуствовало 9 чланова Савета родитеља,
- директорка је просветним инспекторима саопштила да су били позвани сви чланови Савета родитеља на седницу, али су четири родитеља „телефоном саопштили да не могу да дођу јер су путници, али да дају глас „за“ ђачки динар.“ Секретаријат је утврдио да Пословником о раду Савета родитеља није предвиђено „телефонско одржавање седнице и гласање“.

Просветна инспекција је, поводом утврђеног, предложила директору Гимназије: „да предузме радње на које је овлашћен како би, сагласно..., надлежни орган допунио одредбу члана 25. Пословника о раду Савета родитеља Карловачке гимназије, са начином рада који је већ примењен на седници од 20. јуна 2012. год.“

Просветни инспектори Секретаријата су, такође, констатовали:

„- да је родитељ ученице М. Ч. уплатио ђачки динар,
  - да је Школа вратила родитељу ученице износ од 300,00 динара, вишак уплаћен преко суме ђачког динара.“

Секретаријат је у одговору
 указао притужиоцу: „Као родитељ ученика Школе, могли сте и поред одлуке Савета родитеља којом је утврђен „ђачки динара“ за школску 2012/2013 годину, да не извршите уплату или да се према структури уплата за ђачки динар одлучите да ли ћете и коју уплатити“.  

У изјашњењу
 достављеном Заштитнику грађана, Секретаријат је навео да је допис притужиоца, „Молба за ослобађање од ђачког динара“
, „по својој суштини захтев за тумачење правног основа за плаћање ђачког динара (родитељ је навео дијалог који је 30. августа 2012. године водио са директорком Гимназије око правног основа за уплату ђачког динара, тражећи да му директор одговори по којем је то закону, а дописом моли да му се одговори на молбу „како бих уколико нисте у праву предузео одређене правне кораке против Ваше самовоље и злоупотребе положаја“. Секретаријат истиче како „према наводима из дописа произилази да је родитељ имао сазнање да уплата ђачког динара није обавезна“.
Чињенице да је Гимназија условила упис ученице у Школу уплатом „ђачког динара“; да није доставила писани одговор родитељу на упућену молбу за ослобађање од плаћања „ђачког динара“; да није изузела родитеља од плаћања „ђачког динара“ ни након његовог усменог и писменог захтева; да му је вратила само 300,00 динара од укупно уплаћене суме од 3.000,00 динара на име „ђачког динара“; као и одговор директорке Гимназије на упит Заштитника грађана о обавези плаћања тзв. „ђачког динара“ приликом уписа деце у Карловачку гимназију, у којем је овај орган упутила на одлуку Школског одбора - указују да директорка није испунила своје обавезе и није предузела мере које је била дужна ради обезбеђивања законитог рада Школе и заштите права детета. 
Не само да родитељ није обавештен да одлука Школског одбора Карловачке гимназије о усвајању „ђачког динара“ не обавезује родитеље да плаћају овај издатак, већ је изостало јасно информисање родитеља да се овом одлуком не уређује начин, место и време уплаћивања „ђачког динара“ и, коначно, да ова одлука не условљава упис ученика у Гиманзију уплатом „ђачког динара“.
Просветни инспектор пропустио је да, записником о инспекцијском надзору:

1) недвосмислено оцени и утврди незаконитост следећих поступања Школе:

· условљавање уписа ученице у Школу уплатом „ђачког динара“,
· одбијање Школе да родитеља ослободи плаћања „ђачког динара“, иако се он због тога усмено и писмено обраћао Школи, 
· ћутање Школе поводом молбе родитеља за ослобађање од плаћања „ђачког динара“,
· одлучивање да се родитељу врати само 10% од уплаћеног износа „ђачког динара“,

· недостављање родитељу траженог образложења и информација о правном основу за наплаћивање „ђачког динара“,
2) одлучи, у складу са оценом законитости рада и утврђеним пропустима у раду Школе, о предузимању, односно о налагању мера за њихово исправљање.
Пропуштајући да оцени законитост и правилност рада Школе, поводом којих је грађанин и поднео пријаву инспекцијском органу, Секретаријат није испунио свој улогу контролора законитости поступања у установама образовања и васпитања; нити је пружио заштиту од последица незаконитог поступања Школе на штету права детета  на образовање, у складу са својим надлежностима које има као инспекцијски орган; чак је својим неизјашњавањем о законитости рада Школе у овом случају дао легитимитет и омогућио Школи да „оправдано“ не отклони пропусте и настави са праксом незаконитог обавезивања родитеља да уплаћују „ђачки динар“ и условљавања уписа ученика у Школу уплатом „ђачког динара“. 
Уместо утврђивања и оцене свих чињеница и учињених пропуста Школе и изрицања одговарајућих мера Школи за њихово исправљање, Секретаријат је девалвирао своју улогу контролног, надзорног органа окончањем поступка и указујући грађанину да је могао да не изврши уплату или да се према структури уплата за ђачки динар одлучи да ли ће и коју уплатити. Став Секретаријат да треба на овај начин окончати поступак, због претпоставке да је родитељ имао сазнања да уплата овог издатка није обавезна и да то произилази из његовог дописа, представља својеврсно делегирање грађанину својих надлежности, као и овлашћења, обавезе и дужности директора Школе за остваривање владавине права и законитости у раду органа управе. Управо пропусти у раду учињени у овом конкретном случају најбоље сведоче да информисаност или знање појединца да родитељи нису обавезни да плаћају „ђачки динар“ - није спречило Школу да услови упис детета у Школу уплатом овог издатка, као и да доследно предузима низ радњи у циљу наплате „ђачког динара“ родитељу, упркос његовом јасном противљењу и одбијању да то учини, о чему је Школу обавестио усменим и писаним путем. 
Постојање законодавне регулативе и њено познавање представља само један од битних предуслова за владавину права и законито поступање органа управе, али нису довољни без контролних и инспекцијских механизама којима се обезбеђује и гарантује спровођење и поштовање постојећих закона и прописа. 

Оваквим поступањем поводом пријаве незаконитог рада Школе, инспекцијски орган испољио је спремност да толерише незаконито и неправилно поступање установе за образовање и васпитање на штету права детета, односно, неспремност да предузме радње за које је овлашћен у циљу исправљања учињених пропуста и отклањања или умањења њихових последица, као и спречавања истих и сличних пропуста у будућности. 

Секретаријат је завршио своје поступање одговором у којем родитеља упућује на одлуку Савета родитеља, иако је утврдио да је ова одлука донета у неправилном поступку и поводом ње је директору предложена мера (јер је донета на седници којој је присуствовало 9 од укупно 24 члана Савета, иако је одредбом члана 25. Пословника о раду Савета родитеља, одређено да Савет може доносити одлуке ако седници присуствује више од половине укупног броја чланова Савета родитеља). 
Након што је утврдио да је одлука Савета родитеља донета у неправилном поступку, просветни инспектор је - уместо налагања одговарајуће мере - Школи предложио меру, иако Закон о основама система образовања и васпитања не познаје овлашћење просветног инспектора да мере предлаже. Овај закон, као посебан у односу на опште прописе који уређују област инспекцијског надзора (закони о државној управи) и по правном правилу lex specialis derogat legi generali, искључује примену истоврсних одредби закона којима се инспекцијски послови уређују на општи начин. Коришћењем непостојећег овлашћења, просветни инспектор је контролисаној школи неоправдано дао могућност избора да ли ће изречену (предложену) меру спровести или не. 

Пропусти у раду Секретаријата цењени су према следећим одредбама важећих прописа:
Закона о основама система образовања и васпитања
, Закона о средњем образовању и васпитању
, Закона о државној управи
 и то:

Инспекцијски надзор у одређеној области уређује се посебним законима и има за циљ да се непосредним увидом у рад контролисаних субјеката испита спровођење закона и, зависно од резултата надзора, изрекну мере
. 
Надзор над применом прописа у области образовања врши Министарство просвете, науке и технолошког развоја и – кроз инспекцијски надзор - јединице локалне самоуправе које те послове врше као поверене
. Инспекцијским надзором контролише се правилност спровођења општег и посебних закона у области образовања и прописа донетих на основу закона, изричу се мере и контролише њихово испуњење
. 
Просветни инспектор контролише начин на који установе спроводе законе, друге прописе у области образовања и васпитања и опште акте; остваривање заштите права детета и ученика, њихових родитеља, односно старатеља и запослених; остваривање права и обавеза запослених, ученика и њихових родитеља, односно старатеља; обезбеђивање заштите детета и ученика и запослених од дискриминације, насиља, злостављања, занемаривања и страначког организовања и деловања у установи
. 
Када утврди неправилности у раду установе, просветни инспектор овлашћен је да налаже записником отклањање неправилности и недостатака у одређеном року; наређује решењем извршавање прописане мере која је наложена записником, а није извршена; забрањује решењем спровођење радњи у установи које су супротне овом и посебном закону; подноси пријаву надлежном органу за учињено кривично дело или привредни преступ, захтев за покретање прекршајног поступка, односно повреду забрана прописаних законом; обавештава други орган ако постоје разлози за предузимање мера за које је тај орган надлежан
. 
Инспектори су самостални у раду у границама овлашћења утврђених законом и другим прописима и за свој рад су лично одговорни. Инспектор је посебно одговоран ако у вршењу надзора не предузме, предложи или не одреди меру за коју је овлашћен, односно ако не предложи или не покрене поступак пред надлежним органом због утврђене незаконитости, односно неправилности
. 
Право на бесплатно средње образовање редовних и ванредних ученика се обезбеђује у установи чији је оснивач Република Србија, аутономна покрајина или јединица локалне самоуправе, под једнаким условима. Редован ученик јесте лице које је у првом разреду средњег образовања и образовања за рад млађе од 17 година, а ванредан ученик - лице старије од 17 година. Лице које је стекло средње образовање, а жели да се преквалификује или доквалификује, стекне специјалистичко или мајсторско образовање, плаћа школарину. Висину школарине утврђује Министарство, према врстама образовања, с тим да се поједини ванредни ученици - лица старија од 17 година из става 2. овог члана могу да ослободе плаћања школарине, ради постизања пуне равноправности у стицању образовања.

Извори средстава за финансирање делатности установа чији је оснивач Република Србија, аутономна покрајина и јединица локалне самоуправе обезбеђују се у буџету Републике Србије, аутономне покрајине и јединице локалне самоуправе. Установе могу да остваре и сопствене приходе по основу донација, спонзорства, школарине, уговора и других послова, у складу са законом и са прописима којима се уређује буџетски систем.
 Установа може учешћем родитеља деце и ученика да обезбеди средства за виши квалитет у области предшколског, основног и средњег образовања, односно за побољшање услова образовања и васпитања у погледу простора, опреме и наставних средстава, за остваривање програма који нису делатност установе, за исхрану и помоћ деци и ученицима.

Упис ученика у први разред школе чији је оснивач Република Србија, аутономна покрајина, односно јединица локалне самоуправе, врши се на основу конкурса. Министарство расписује заједнички конкурс за све школе до 1. маја.
 У први разред средње школе уписују се лица са стеченим основним образовањем, у складу са посебним законом.

Орган управљања у школи је школски одбор.
 Надлежности органа управљања су следеће: 1) доноси статут, правила понашања у установи и друге опште акте и даје сагласност на акт о организацији и систематизацији послова; 2) доноси школски, односно програм образовања и васпитања, развојни план, годишњи план рада, усваја извештаје о њиховом остваривању, вредновању и самовредновању; 3) утврђује предлог финансијског плана за припрему буџета Републике Србије; 4) доноси финансијски план установе; 5) усваја извештај о пословању, годишњи обрачун и извештај о извођењу екскурзија, односно наставе у природи;6) расписује конкурс и бира директора; 7) разматра поштовање општих принципа, остваривање циљева образовања и васпитања и стандарда постигнућа и предузима мере за побољшање услова рада и остваривање образовно-васпитног рада; 8) доноси план стручног усавршавања запослених и усваја извештај о његовом остваривању; 9) одлучује по жалби, односно приговору на решење директора; 10) обавља и друге послове у складу са законом, актом о оснивању и статутом.
 
Директор школе руководи радом установе.
 Директор је одговоран за законитост рада и за успешно обављање делатности установе. Осим послова утврђених законом и статутом установе, директор, поред осталог, предузима мере ради извршавања налога просветног инспектора и просветног саветника, као и других инспекцијских органа; стара се о благовременом објављивању и обавештавању запослених, ученика и родитеља односно старатеља, стручних органа и органа управљања о свим питањима од интереса за рад установе и ових органа; сарађује са родитељима, односно старатељима деце и ученика; одлучује о правима, обавезама и одговорностима ученика и запослених, у складу са овим и посебним законом. Директор за свој рад одговара органу управљања и министру.
 
Савет родитеља школе: 1) предлаже представнике родитеља деце, односно ученика у орган управљања; 2) предлаже свог представника у стручни актив за развојно планирање и у друге тимове установе; 3) предлаже мере за осигурање квалитета и унапређивање образовно-васпитног рада; 4) учествује у поступку предлагања изборних предмета и у поступку избора уџбеника; 5) разматра предлог програма образовања и васпитања, развојног плана, годишњег плана рада, извештаје о њиховом остваривању, вредновању и о самовредновању; 6) разматра намену коришћења средстава од донација и од проширене делатности установе; 7) предлаже органу управљања намену коришћења средстава остварених радом ученичке задруге и прикупљених од родитеља; 8) разматра и прати услове за рад установе, услове за одрастање и учење, безбедност и заштиту деце и ученика; 9) учествује у поступку прописивања мера заштите и безбедности деце и ученика; 10) даје сагласност на програм и организовање екскурзије, односно програме наставе у природи и разматра извештај о њиховом остваривању; 11) разматра и друга питања утврђена статутом. Своје предлоге, питања и ставове упућује органу управљања, директору и стручним органима установе. 

***

Орган који има надзорна овлашћења има и дужност да та овлашћења спроводи правилно, ефикасно и у границама овлашћења, а са посебном пажњом и нарочитом хитношћу када постоји сазнање о могућој повреди права детета. Избегавање обављања посла у складу са својим овлашћењима или делегирање сопствених обавеза и овлашћења другима, представља лошу управу и урушава кредибилитета органа јавне власти.

Правилно вршење надзорне функције подразумева коришћење овлашћења која су прописима предвиђена, сразмерна утврђеном пропусту, сврсисходна и извршива и која обезбеђују отклањање пропуста у највећој мери и спречавање њиховог понављања у будућности. Контрола рада органа јавне власти неодвојив је део добре управе, јер представа механизам да се законит и правилан рад органа верификује, а неправилан коригује и стога је и један од значајних механизама унапређивања рада. 

Након спроведених поступака контроле законитости и правилности рада, Заштитник грађана је утврдио да Секретаријат није спровео инспекцијски надзор над радом Карловачке гимназије у складу са законом и другим прописима, нити је у конкретном случају остварио сврху и улогу контролног механизма над правилном применом закона и законитим радом установа образовања и васпитања.

Заштитник грађана оценио је да се пропусти у раду могу отклонити, а штета нанета ученицима умањити понављањем инспекцијских надзора и упућивањем извињења подносиоцу притужбе због начињених пропуста, али и да је неопходно предузети све потребне мере и радње како би се спречило њихово понављање у будућности. 

На основу свих утврђених чињеница и околности, Заштитник грађана је, применом чл. 31. ст. 2. Закона, дао препоруке Покрајинском секретаријату за образовање, управу и националне заједнице, у циљу отклањања утврђених пропуста у највећој могућој мери, унапређења рада органа управе и спречавања сличних пропуста у будућности. 
	ЗАМЕНИЦА ЗАШТИТНИКА ГРАЂАНА

	

	Гордана Стевановић
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· Министарству просвете, науке и технолошког развоја
· Карловачкој гимназији
· Подносиоцу притужбе 
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� Чл. 58. Закона о основама система образовања и васпитања
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